Koppeling bestaande zorgdossier — Communicatieplatform N'gis.
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De bestanden van het bestaande
zorgdossier kunnen worden

gekoppeld met N’gis. Hier kunnen taken

uit ontstaan maar ook informatie overdracht.
(communicatie naar bijvoorbeeld de klant)

Gegevens patiént:
Inzichtelijk voor de patiént,
familie of contactpersoon.
- eten

- revalidatie programma

- medicatie gegevens

- etc.
-
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Via een Web portal kan er
voor elke patiént een
overzicht worden

L/

e

waarin bepaalde
gegevens

van het zorgdossier
worden

weergegeven.

Via een gebruikersnaam en wachtwoord
heeft de patiént, familie of contactpersoon
inzicht in de vrijgegeven gegevens.




Oproep vrijwilligers:

Boodschap verzorgen
voor hulpbehoevende.

v

N’gis zoekt op voorkeur en
beschikbaarheid een vrijwilliger
(reeds eerder opgevraagd) e
indien deze niet in de gelegenheid is
gaat N’gis de volgende vrijwilliger
benaderen. Mocht het niet lukken een
beschikbare vrijwilliger te vinden zal
er contact worden opgenomen met de
. crisismanager. A
Mogelijkheid tot benaderen vaste vrijwilliger. ;
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Indien gewenst kan N'gis e N H I:I

na bijv 2 uur contact op nemen |:
met de vraag of hij geholpen is. =

de mate van tevredenheid kan registratie
gekoppeld worden aan de beoordeling v tevredenheid /
van de vrijwilliger. afmelding

LTI

De vrijwilliger zou de melding indien
gewenst kunnen afmelden, hierdoor
ontstaat door de rapportage welke door
N’gis wordt bijgehouden een goed
overzicht van de doorlooptijden



Deelnemer wil de maaltijd
Voor woensdag afmelden.

Indien maaltijd niet ontvangen
of ontevreden kan de
crisismanager indien gewenst
contact opnemen met de
“deelnemer”, en de verzorger

en bezorger van de maaltijden.

bijvoorbeeld via melding

(* Zelfde procedure mogelijk met bijvoorbeeld activiteiten begeleiding waar de melding gecommuniceerd wordt mef bijv.

taxi )

Maaltijdvoorziening:

Verzorger van de maaltijden

De deelnemer wordt automatisch
herkent. En kiest voor het afmelden
van een maaltijd. Keuze dag:

ma: Ja di: Ja woe: Nee

N’gis verzorgt een melding naar:
01 verzorger van de maaltijden

02 bezorger van de maaltijden

03 crisismanager crisismanager

In sociaal opzicht kan de
Crisismanager worden benaderd.
Deze kan bij sociale controle
contact opnemen met de
“deelnemer”.

Controle ontvangst:
N’gis zou de “deelnemers”
Kunnen benaderen aangaande
De tevredenheid:

01 te koud / te warm I:I
02 niet gekregen wat besteld

03 te laat ontvangen

04 etc. =l |:

registratie
tevredenheid

(TITTTTTTTT

Geen ontvangst melding

|



Thuiszorg



Controle behandeling / medicatie:

Behandeling van de patiént
Door de arts (specialist)
Heeft plaats gevonden.
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Omstandigheden na
behandeling

Na behandeling is het mogelijk
dat N'gis na een gewenste tijd

de patiént gaat benaderen, om na
te vragen of alles goed gaat.
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A//ﬁlﬁii/ngenvan de A
registratie patiént
omstandigheden

patiént

De gegevens van de
patiént worden
geregistreerd

Indien behgefte aan
spreken vergleegkundige

Crisismanager wordt

benaderd door N'gis indien

de patiént aangeeft dat de
omstandigheden niet goed

zijn en dit wenselijk is.

De patiént kan rechtstreeks
worden doorverbonden met

de crisismanager die vervolgens
de hulp van de specialist arts in
schakelen via het systeem.

Dit kan uiteraard ook de dienstdoende
directe

arts zijn

In geval van

spoed kan de
betreffende art
worden benaderd.

dienstdoende arts








